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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servicos de manutengdo e assisténcia técnica a
aplicacdo SISQUAL — Gestdo de Equipas, Escalas, Assiduidade e Integracdo Salarial instalada no Hospital de Santo
Espirito da Ilha Terceira, EPER.
2. O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos nos termos e condi¢Ges constantes do Caderno de Encargos, o qual
faz parte integrante do contrato a celebrar, assim como das clausulas constantes da minuta do contrato apresentar,

desde que devidamente aprovadas.

Clausula 22

Preco base
O preco base do procedimento é fixado em € 16.838,00 (s/IVA).

Clausula 32
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelo concorrente, desde que

esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 42

Prazo contratual

O contrato é valido para o ano 2022, produzindo efeitos de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Clausula 52

Obrigacoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio as seguintes obriga¢des principais:

1. O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, materiais técnicos e/ou informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

2. O adjudicatario obriga-se também a assegurar que todos os meios humanos utilizados coloquem a sua pericia,
cuidado e diligéncia na realizacdo dos servicos que Ilhe forem cometidos no ambito da sua capacidade profissional.

3. O adjudicatdrio obriga-se a responsabilizar-se por todos os danos causados ao Hospital de Santo Espirito da llha

Terceira, EPER, relativos aos servicos prestados e que resultem da acdo ou omissao dos seus profissionais.

Clausula 62

Objeto do dever de sigilo

1- O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacgao, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugao do contrato

2- Ainformacgdo e a documentagado cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatédrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4- Cessando o presente contrato, seja qual for a causa, o adjudicatario obriga-se a devolver ao Hospital de Santo
Espirito da llha Terceira, EPER, todos os elementos de informacdo de que disponha e a que tenha tido acesso no

ambito da execuc¢do do contrato, e que se encontrem em qualquer tipo de suporte, documental, informatico ou

outros.
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Clausula 72

Patentes, licencas e marcas registadas

1.S30 da responsabilidade do adjudicatdrio os encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de servicos em
causa, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas, bem como a obtenc¢do das respetivas autoriza¢Ges
necessarias.

2. O adjudicatario é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de licenca, de projetos,
de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes a

bens e aos servicos objeto do contrato.

Clausula 82

Preco contratual

1- Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes do
presente caderno de encargos a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da proposta
adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

2- O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n3do esteja
expressamente atribuida ao contraente publico.

3. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos dos niumeros anteriores, devem ser pagas no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢do pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, das respetivas

faturas.

Clausula 92

Regime de penalidades

1.0 incumprimento dos prazos fixados no contrato bem como das restantes obriga¢des constantes do presente
caderno de encargos, confere a entidade adjudicante o direito a ser indemnizada através da aplicagdo de uma
sanc¢do pecunidria, nos termos dos nimeros seguintes.
2. O valor da sangdo pecunidria é creditada a favor da entidade adjudicante ou deduzida ao pego a pagar pelo
fornecimento.
3. Em caso de incumprimento do disposto no prazo fixado, por causa imputavel ao adjudicatario, devera ser aplicada
uma sang¢do pecunidria diaria, de acordo com a seguinte férmula:

P=V*A/365
Sendo: P = montante da sanc¢do; V = valor do contrato; A = nimero de dias de atraso.

4. O valor que o adjudicatario podera vir a pagar a entidade adjudicante, nunca podera ser superior ao valor do

contrato.
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Clausula 102
Forca maior

1- N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nado pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo da adjudicacdo e cujos efeitos ndo Ihe fossem razoavelmente
exigiveis contornar ou evitar.
2- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagcdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3- Nao constituem forca maior, designadamente:

a)- Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do adjudicatério, na parte em que
intervenham;

b)- Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupo de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c)- DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d)- Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e)- Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa, propaga¢do ou
proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)- Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem;

g)- Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5- A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratualizadas afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 112

Resolucdo por parte do contraente publico

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o Hospital de Santo Espirito da llha
Terceira, EPER pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do adjudicatario violar de forma grave e
reiterada qualquer das obrigacdes que Ilhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a)- Atraso, total ou parcial, na execucdo das prestacGes que constituem o objeto do contrato superior a 30

(trinta) dias ou declaracdo escrita do adjudicatario de que o atraso excedera esse prazo;
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b)- Cessdo da posicdo contratual sem autorizacdo da entidade contratante;

c)- Se ocorrer no inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia, ou de um processo
com fins analogos, relativamente ao adjudicatdrio.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao adjudicatdrio, com
a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, e ndo determina a repeticdo das prestac¢des ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.

Clausula 122

Resolucdo por parte do adjudicatario

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatdrio pode resolver o contrato
guando:

a)-Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses, desde que a mesma
ndo tenha sido objeto de reclamacao;

b)- O montante em divida exceda 30% do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolucao é exercido por via judicial, nos termos da cldusula 142,
3. Nos casos previstos na alinea a) do n2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao
Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do dessa declaragao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacbes ja
realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excecdo

daquelas a que se refere o artigo 4442 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 132

Subcontratacao e cessdo da posicao contratual

A subcontratac¢do pelo fornecedor e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende da autorizagao

da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 142

Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo da sede da entidade contratante, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 152

Comunicacoes e notificacoes

1.Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 162

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo sdbados, domingos e feriados.

Clausula 172

Direito de ndo adjudicacdo

O Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER, reserva-se o direito de ndo adjudicacdo, nos termos do art.2 79¢

do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 182

Gestor do contrato

Em conformidade com o disposto na alinea i) do n2 1 do artigo 962 do Cddigo dos Contratos Publicos, conjugado com
o artigo 2902-A do mesmo diploma legal, fica designado como gestor do contrato, o Diretor do Departamento de

Sistemas e Tecnologias de Informagdo do Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER, Eng. Francisco Raposo.

Artigo 192

Legislacdo aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente convite, aplica-se a legislacdo nacional e comunitdria,
nomeadamente o regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de
janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, com as alteragdes introduzidas pela
Lei n? 30/2021, de 21 de maio, bem como todas as regras especiais previstas no Decreto Legislativo Regional n®

27/2015/A, de 29 de dezembro.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Artigo 202

Contrato de Manutencao Evolutiva de Software (CME)

Este contrato visa assegurar o direito a todas as funcionalidades que sejam lancadas em versdes posteriores dos

pacotes SW desenvolvido pela SISQUAL® e adquiridas pelo HSEIT, EPER.

Artigo 212

Contrato de Assisténcia Técnica (CAT)

Este contrato visa disponibilizar ao HSEIT, EPER uma bolsa de horas para prestacdo de assisténcia técnica nas
seguintes vertentes:

- Helpedesk — Apoio telefdnico ou por e-mail em horario normal para todas as aplicagdes produzidas pela SISQUAL e
licenciadas ao HSEIT, EPER.

- Telemanutengao — Assisténcia remota as aplicacGes produzidas pela SISQUAL, via internet para avaliacdo e possivel
resolucdo dos problemas reportados pelo HSEIT, EPER.

- Manutengdo Presencial — Apoio técnico da SISQUAL nas instalacdes do HSEIT, EPER para execucdo de tarefas a
pedido do hospital, assim como novas formacdes, novas parametrizacGes, alteracbes no Hardware, instalacdo e

parametriza¢do de upgrades do Software existente, com excecao de tarefas de programacao.
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